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УТВЕРЖДЕН

приказом руководителя аппарата 

    акима Павлодарской области 

от 18 мая 2010 года 

№ 2-05/38
Порядок рассмотрения обращений предпринимателей на действия государственных органов, осуществляющих контрольно-надзорные и правоохранительные функции, поступивших на специальный сайт «Защита бизнеса Павлодарской области»

«www.tirek.pavlodar.gov.kz»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Настоящий Порядок определяют основные требования при рассмотрении обращений предпринимателей на действия государственных органов, осуществляющих контрольно-надзорные и правоохранительные функции, поступивших на специальный сайт «Защита бизнеса Павлодарской области» - «www.tirek.pavlodar.gov.kz».
2. Рассмотрение обращений предпринимателей осуществляются в соответствии с законами Республики Казахстан от 27 ноября 2000 года  «Об административных процедурах», от 12 января 2007 года «О порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц» и другими нормативными правовыми актами.
3. Направление обращений для рассмотрения в структурные подразделения (далее – отделы) аппарата акима области (далее – Аппарат) и уполномоченные государственные органы (далее – госорганы) и методическое руководство делопроизводством, контроль за выполнением требований настоящего Порядка осуществляется общим отделом.
4. Ответственность за своевременное и качественное рассмотрение обращений предпринимателей госорганами возлагается на их первых руководителей, контроль за исполнением поручений акима области, данных соответствующим госорганам, – на руководителей отделов Аппарата.
2. РЕГИСТРАЦИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ НА САЙТЕ, 

УЧЕТ И РАССМОТРЕНИЕ ЕГО ОБРАЩЕНИЯ 
5. Процедура обращения предпринимателя (далее - автор) на сайт, учет  и рассмотрение обращения состоит из трех этапов.
Первый этап: 

1) подписание Пользовательского соглашения; 

2) регистрация автора на сайте; 

3) заполнение автором персонального логина и пароля, посредством которых он получает доступ к своему обращению;

4) составление автором электронного обращения:

- заполнение формы обращения (прилагается);

- проставление (по желанию) отметки о согласии опубликования сведений о своем обращении (при умолчании – они будут скрыты); 

- отправка обращения в Аппарат; 

- автоматическое присвоение обращению регистрационного номера.

Второй этап:

1) рассмотрение обращения в Аппарате (в течение 3 дней):

- предварительное рассмотрение обращения в общем отделе и направление его руководителю Аппарата для доклада акиму области;

- оформление поручения акима области по результатам предварительного рассмотрения ими обращения; 

- внесение общим отделом Аппарата поручений акима области в  форму обращения; 

- направление обращения с поручением акима области  для проверки в уполномоченные государственные органы;

- постановка общим отделом Аппарата на контроль сроков и полноты рассмотрения обращения уполномоченными госорганами;

2) рассмотрение обращения в уполномоченном госоргане в соответствии с поручением акима области (не более 25 календарных дней, если акимом области не установлен иной срок):

- открытие ответственным работником (модератором) специальной базы данных с помощью уникального логина и пароля;

- отметка о получении из Аппарата обращения в электронной форме заполнения обращения;

- распечатка электронного обращения и поручения;

- рассмотрение обращения и оформление поручения первого руководителя госоргана о проведении оперативной проверки обжалуемых действий;

- направление ответа госоргана, подписанного первым  руководителем, в адрес акима области (в электронном формате - через ЕСЭДО, с пометкой «Для служебного пользования» - через СПДСН);

- при работе с обращениями следует соблюдать требования информационной безопасности, обеспечить конфиденциальность логина и пароля доступа к рабочему месту модератора (персональная ответственность возлагается на первого руководителя госоргана);

3) экспертиза соответствующим отделом Аппарата полученного из госоргана ответа (осуществляется в течение 5 календарных дней, при необходимости проверки достоверности ответа госоргана с выездом на место указанный срок может быть продлен акимом области); 

- подготовка ответа автору о результатах рассмотрения обращения; 

-  размещение отделом  на сайте информации о принятых мерах;

- автоматическое уведомление автора об ответе на его электронную почту.

Третий этап:

- ознакомление автора с ответом на свое обращение, размещенным на сайте.

Примечание.

Этапы рассмотрения обращения на сайте обозначаются следующими цветами:

синий – обращение получено, но не рассмотрено;

зеленый – обращение находится на рассмотрении;

красный – обращение, срок рассмотрения которого истек;

черный – обращение рассмотрено, автору дан ответ.

Приложение к порядку рассмотрения обращений предпринимателей на действия государственных органов, осуществляющих контрольно-надзорные и правоохранительные функции, поступивших на специальный сайт
Форма заполнения обращения

1. Заполняется автором при регистрации

1. Наименование юридического лица (АО, ТОО, ИП и др.):

________________________________________________________________
2. Должность автора, фамилия, имя, отчество (по желанию):
________________________________________________________________
3. Электронный адрес:

________________________________________________________________
4. Почтовый адрес: область:

________________________________________________________________
(выбирается из справочника № 1)
город/район:________________, ул.:_________________, дом:____, кв:____,

(выбирается из справочника № 2)
контактные телефоны:

________________________________________________________________

2. Заполняется автором при составлении обращения
5. Тема обращения:

________________________________________________________________

(выбирается из справочника № 3)

6. Текст обращения:

________________________________________________________________
7. Контрольно-надзорный орган, действия которого обжалуются:

________________________________________________________________

(выбирается из справочника № 4)

10. Должностное лицо, представляющее указанный госорган (Ф.И.О., специальное или воинское звание (при наличии):

________________________________________________________________

3. Заполняется в аппарате акима области
1. Какому уполномоченному государственному органу поручена проверка обращения:
________________________________________________________________
(выбирается из справочника № 5)

2. Срок, установленный для рассмотрения обращения:

________________________________________________________________

(выбирается из календаря)

3. Продлен до:

________________________________________________________________

 (выбирается из календаря)

4. Принятые меры по обращению:
________________________________________________________________

5. Должностное лицо аппарата акима области, ответственное за рассмотрение обращения:

________________________________________________________________
(должность, Ф.И.О. сотрудника аппарата акима области)

6. Дата размещения ответа на сайте:____________20__г.

